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Organisation de la gestion des transports
Régulation externe par le SAGU
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C H U Des dysfonctionnements

Des prescriptions (ou absence de prescription) pas toujours adaptées a I'état des patients
Des modalités de remboursement de transport mal connues

Le libre choix des patients pas toujours respecté

Des transports ne correspondant pas a la prescription médicale

Des patients pas préts quand le transporteur se présente

La pose ou la dépose du patient n’est pas correctement effectuée

Retard des transporteurs lié a I'absence de lissage des départs des patients

Difficulté a gérer I'ordre d’appel des transporteurs ou des taxis

Les moyens de transport du CHU mal utilisés d’ou appel aux contrats
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T Gestion coiiteuse etinsatisfaisante

Mobilisation de nombreux acteurs dont le coeur
de metier est le soin

Insatisfaction des patients et des professionnels
des transports

Manque de fluidite dans la gestion des lits
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Une gestion des transports simplifiee et
deleguée

Une prise en charge fiabilisee et tracee

Un parcours patient fluidifie
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C H U le protocole

" Centraliser les demandes de transport du CHU par le
SAGU 30

Ameliorer la prise en charge des patients en assurant
une meilleure planification des entrées et sorties

Simplifier I'acces aux services hospitaliers pour les
ambulanciers (emplacements réservés, et une
meilleure signaletique )

Preciser plus clairement les taches entre les
ambulanciers et le personnel du CHU

Assurer une plus grande tracabilité des transports

S’inscrire dans le cadre d’un code de bonnes pratiques
figurant au protocole.
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< HU les engagements du SAGY

Fournir au CHU le moyen de transport demande
Respecter le libre choix des patients
Respecter le tour de role des ambulanciers

Assurer la tracabilité des transports
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< HU les engagements du SAGY

Arriver dans les 30 mm suivant I'heure fixee
Respecter scrupuleusement la prescription medicale
Venir chercher le patient couché dans le service

Disposer d’'un materiel adapté et appliquer les
protocoles de désinfection

Effectuer I'entree administrative des patients couc hes
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< HU les engagements oy CHY

Programmer les sorties et les lisser

Informer le patient des conditions de son transport a

la sortie de I’'hospitalisation (libre choix et modalites
financieres)

Faire la commande au SAGU sito6t la decision meédicale
prise

Veiller a ce que le patient soit prét a I'heure fixée

Faciliter les démarches administratives pour éviter
perte de temps
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